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Depuis plus de 30 ans, le Groupe Les Balcons accueille ses clients dans des milieux privilégiés. Soucieux de
I'impact de nos activités sur I'environnement, nous avons mis en place une démarche éco-responsable tout au
long de notre développement. Etant également constructeur, nous avons la chance de maitriserde AaZ la
conception et la rénovation de nos établissements. Nos deux derniéres réalisations ont ainsi été concues avec
des systémes innovants permettant de maitriser et réduire les consommations énergétiques.

Nos engagements

MAITRISER ET REDUIRE NOTRE , |
CONSOMMATION D’ENERGIE [solaionrenforcee
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En 2023, la consommation d’électricité et
de chauffage de 'Hétel Alparena™*** & Spa

Wm 0/(%(,0& s’élevait a 140kwH /m2, quand un hétel
4* consomme en moyenne 289 kWh/m2.
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Gestion oes deloil s of eau

¢ Tous les robinets sont équipés de mitigeurs
permettant un réglage rapide et précis de la
température. lls sont munis de mousseurs
réduisant le débit d’eau.

LIMITER NOTRE CONSOMMATION D’EAU

Les chasses d’eau possédent un systéme a
double débit pour réguler le flux d'eau.

Nous avons instauré des relevés réguliers de
nos compteurs d’eau afin de mieux gérer nos

consommations.

¢ Notre service technique entretient et
répare la quasi intégralité de nos
équipements. Lorsque que cela n’est
pas possible, nous en faisons don a nos
équipes ou a une personne spécialisée
dans la rénovation de meubles.

Nous veillons autant que possible a
réduire nos emballages en commandant
des produits a grande contenance et
des produits réutilisables ou
rechargeables, tels que les distributeurs
de gel douche dans les salles de bain.
Nous limitons les impressions papier et
mettons a disposition de nos clients une
application pour leur fournir toutes les
informations utiles a leur séjour.

¢ Nous mettons a disposition différentes
poubelles pour le tri dans chaque logement
et sensibilisons nos équipes et clients sur le
recyclage des déchets.

e Le compostage des déchets organiques est
actuellement a I'étude avec la station de Val
Cenis et en test a La Rosiére.
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Nous veillons a sélectionner des matériaux et biens de

qualité et durables et évitons au maximum le

plastique.

¢ Nous utilisons une majorité de produits d’entretien
éco-labellisés.

e Les produits d’hygiéne que nous mettons a disposition

de nos clients sont composés a 90% d’ingrédients

d’origine naturelle avec des emballages en matiéres

recyclables ou recyclées.

Nous sélectionnons des produits d’accueil

¢ Nous avons rédigé une politique e N : ) A
alimentaires fabriqués en Savoie.

d'achats durables.
¢ Pour chacun de nos achats, nous veillons
a prendre en compte le lieu, les modes
de fabrication et le mode de transport
des produits.
¢ Nous faisons majoritairement appel a
des prestataires européens, au mieux
francais et locaux, tant dans nos achats
liés a la construction qu’a I'exploitation
de nos batiments.

¢ Nous mutualisons nos achats pour nos
différents établissements en un point au siege.
¢ Nous optimisons les trajets de nos
collaborateurs pour transférer documents ou
matériaux et encourageons le co-voiturage.

Utilisez les cendriers de poche a
votre disposition a la réception !

On retrouve, en moyenne, jusqu’a
7 000 mégots par jour sous un
X L L. . o télésiege ! 1 mégot pollue 1m3 de
En pratiquant le tri sélectif, vous limitez le neige ou 500 litres d’eau.
recours a l'incinération ou a
I'enfouissement. Utilisez les différentes

poubelles a votre disposition !

Chagque frangais produit en moyenne
350kg/an de déchets ménagers.
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Pensez a conserver vos cartes de
forfaits de ski, elles sont en général
utilisables d’une station a I'autre et

rechargeables a l'infini !
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Fermez le robinet en
vous lavant les dents.

Remplissez vos lave-vaisselles et
machines a laver au maximum et

LA, 3 A On économise ainsi
privilégiez les modes économiques !

1000 L d’eau par an.

Favorisez I'achat de produits de

qualité et durables dans le temps.

Pensez aussi a la seconde main.
Louez votre matériel de ski en
station !



o En tant qu’hébergeur implanté depuis de nombreuses
années en Savoie, nous contribuons a I'économie locale
et avons initié de nombreux partenariats avec les
commerces, écoles de ski, magasins de sports,
restaurants.

* Nous sommes régulierement sponsors d’associations ou
événements locaux tels que le festival C'est L'Printemps
a Val Cenis, les Saftey Shred Days a La Rosiére, le club
de vélo de La Rosiére,...

¢ Nous sommes membre du Comité de Ski de Savoie.

¢ Nous faisons la promotion de visites a
la découverte du patrimoine local :
fromagerie, fermes, découverte de la
biodiversité locale...

¢ Notre responsable environnement a suivi une formation spécifique

sur les enjeux du tourisme durable.

N * Nos équipes en station sont formées aux éco gestes a respecter dans

leurs taches quotidiennes.

LD o ¢ Nous mettons a disposition de nos clients des informations
< mountain

concernant la faune et la flore locales et

riders
montagne.

¢ Nos équipes en station sont logées sur

place et disposent d’avantages dans les

services que nous proposons (accés

salle de sport, remise commerces, 5

récupération des invendus...) ()
e Pour la saison d’hiver 2023-2024, plus

de 50% de notre effectif groupe est

composé de femmes, dont 9 a la téte

de nos 10 établissements !

Consommez local et de saison !
N’hésitez pas solliciter nos équipes pour
connaitre les producteurs de la région.

Vous limitez ainsi I'empreinte carbone des
roduits et contribuez a I'économie de la
region, sans oublier une meilleure qualité de
produits !

En balade, ne donnez pas a
manger a la faune sauvage,
cela peut entrainer des
troubles du comportement et
des maladies.

les écogestes a adopter en

e En été, dans certains de nos
établissements, nous faisons pousser
des herbes aromatiques que nous
mettons a disposition de nos clients et
nous protégeons les oiseaux en leur
mettant des abris a disposition.

¢ Nous faisons la promotion de
randonnées respectueuses de la faune
et flore locales.

. N’hésitez pas a solliciter nos équipes en
réception ou les offices de tourisme pour en
savoir plus sur les balades découverte du

patrimoine local !
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En ski, attention aux jeunes arbres et
a la faune sauvage, chaque nouvelle
trace ouvre un accés vers une zone
vierge et préservée !



